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ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник апарату 
Білгород-Дністровської
районної державної адміністрації
                            Юрій ОРЛОВ
 «____»  жовтня 2026 року


ЗВІТ
про виконання плану роботи відділу діловодства, контролю та звернень громадян апарату райдержадміністрації  
за ІІІ квартал 2026 року


Відповідно до  Указу  Президента України від 29.03.2000 року   №549/2000 «Про заходи щодо вдосконалення організації контролю за виконанням актів та доручень Президента України», Указу  Президента України від 19.02.2002 року № 155/2002 «Про порядок організації та здійснення контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента України», постанова Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 року № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності».
За ІІІ квартал 2026 року відділом діловодства, контролю та звернень громадян апарату райдержадміністрації  було прийнято, зареєстровано та опрацьовано  4927 документів, з них вхідних контрольних документів 844, з  яких: 

144 - документи  вищих органів влади, з них:  
6 -   Розпорядження Кабінету Міністрів України;
10 - Доручення голови облдержадміністрації до доручення Кабінету Міністрів України;
7 - Доручення голови облдержадміністрації до Указу Президента України;
9 -  Доручень голови облдержадміністрації до Закону України; 
15 -  Доручення облдержадміністрації до Постанови Верховної Ради України; 
38 -  Доручень облдержадміністрації до Постанови Кабінету Міністрів;
38 -  Розпоряджень облдержадміністрації;	
11  - Доручення голови облдержадміністрації;	
10 - спільні накази.
713 – вхідних документів загального листування, з них :
46 - розпоряджень райдержадміністрації;
12 - наказів райдержадміністрації;
4 - депутатський запит та звернення;
6 – адвокатський запит;
12 -  ухвал суду;
20 - подання;
22 – судова повістка; 
3 - позовні заяви; 
1 – рішення суду;
1 – апеляційна скарга;
1 – постанова суду;
703  – листи.
559 - внутрішні документи.
Вихідних документів зареєстровано 2817.
Погоджено 46 розпоряджень голови райдержадміністрації та 12 наказів з основної діяльності. Присвоєно номери та доведено до відома причетних, також погоджувались 51 розпорядження та 62 накази керівника апарату з кадрових питань.          
Протягом місяця зареєстровано та  опрацьовано 73 звернень громадян: 
письмових звернень - 51, на особистому прийомі - 5 звернень, 
9 - звернень на урядову гарячу лінію та 8 – інформаційних запити.
За характером основних питань, з якими звертаються громадяни це:    аграрна політика та земельні відносини – 4;
туризм – 2;
освіти – 4;
соціального захисту – 15;
комунального та дорожнього господарства, благоустрою – 14;
архітектури – 4;
охорони здоров’я – 2;
ветеранської політики – 11;
інші – 17.
Протягом зазначеного періоду, було організовано та проведено 4 особистих прийоми голови райдержадміністрації та 1 – особистий прийом заступника  голови райдержадміністрації.
В липні відділом діловодства, контролю та звернень громадян апарату районної державної адміністрації розроблено і затверджено розпорядження від 31.07.2026 року № 94/А-2026 «Про внесення змін до складу  комісії з проведення експертизи цінності документів Білгород-Дністровської районної державної адміністрації».
Підготовлено статистичний звіт про роботу зі зверненнями громадян в Білгород -Дністровській районній державній адміністрації за ІІ квартал 2026 року в порівнянні з ІІ кварталом 2025 року та за 
І півріччя 2026 року у порівнянні з І півріччям 2025 року, який надіслано  до Одеської обласної державної адміністрації .
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та з метою належної організації роботи зі зверненням громадян, спрямованої на забезпечення гарантованих державою прав громадян, Білгород-Дністровська районна (військова) адміністрація, надає звіт про стан роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2026 року. Дане питання знаходиться на постійному контролі та систематично вживаються заходи в даному напрямку.
13 серпня 2026 року  організовано та проведено семінар – навчання  з керівниками та відповідальними особами за ведення діловодства та роботи зі зверненнями громадян  в структурних підрозділах Білгород-Дністровської районної державної адміністрації з питання надання методичної та практичної допомоги по веденню діловодства та зверненнями громадян в СЕД «АСКОД». Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 25 червня 2026 року  № 68/А-2026 «Про затвердження графіків проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян та виконання актів і доручень Президента України та прийнятих на їх виконання розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій у структурних підрозділах районної державної адміністрації на 
III квартал 2026 року», п. 4 положення про відділ діловодства, контролю та звернень громадян апарату Білгород-Дністровської районної державної адміністрації здійснено перевірку додержання законодавства про звернення громадян в відділі містобудування, архітектури, інфраструктури та житлово-комунального господарства райдержадміністрації та управлінні соціального захисту населення райдержадміністрації.
В вересні  місяці відділом діловодства, контролю та звернень громадян апарату районної державної адміністрації розроблено і затверджено 3 розпорядження: 
розпорядження голови Білгород -Дністровської районної державної адміністрації від 03.09.2026 року № 105/А-2026 «Про внесення змін до складу комісії з питань роботи із службовою інформацією у Білгород-Дністровській районній державній адміністрації»;
розпорядження голови Білгород-Дністровської районної державної адміністрації від 24.09.2026 року № 112/А-2026 «Про затвердження графіків проведення виїзних особистих прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації на IV квартал 2026 року»;
розпорядження голови Білгород-Дністровської районної державної адміністрації від 24.09.2026 року № 113/А-2026 «Про затвердження графіка проведення перевірок додержання законодавства про виконання актів і доручень Президента України та прийнятих на їх виконання розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій у структурних підрозділах районної державної адміністрації на IV квартал 2026 року».
24 вересня 2026 року відділом діловодства, контролю та звернень громадян апарату районної державної адміністрації відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо  забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» , п. 3 ст. 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», та розпорядження голови районної державної адміністрації від 08 травня 2026 року № 54/А-2026 «Про створення робочої групи для проведення перевірок за здійсненням  виконавчими органами сільських, селищних, міських рад Білгород-Дністровського району Одеської області делегованих повноважень органів виконавчої влади в 2026 році», вивчався стан роботи зі зверненнями громадян та ведення діловодства відповідно до вимог чинного законодавства у Петропавлівській сільській раді та виконання делегованих повноважень з даного питання.
Протягом кварталу  надсилались переліки та копії розпоряджень голови районної державної адміністрації,  завірені належним чином,  до головного територіального управління юстиції в Одеській області та до управління організаційної роботи апарату Одеської обласної державної (військової) адміністрації. 
 Відділ діловодства, контролю та звернень громадян райдержадміністрації здійснює контроль за виконанням структурними підрозділами райдержадміністрації актів та доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної та районної державної адміністрацій, запитів і звернень народних депутатів України  та депутатів місцевих рад  та аналізує причини порушення строків виконання документів, вносить пропозиції щодо їх усунення також забезпечує контроль за своєчасним надходженням інформаційних та інших матеріалів від структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування про стан виконання документів та роботи з реагування на запити і звернення народних депутатів України та депутатів місцевих рад. Щотижнево на електроні адреси відділів та управлінь районної державної адміністрації надсилаються  нагадування щодо виконання контрольних документів.
Постійно  проводиться моніторинг строків виконання документів та своєчасне інформування голови райдержадміністрації, його заступників та керівника апарату про стан виконання документів.
Громадам району та структурним  підрозділам районної державної адміністрації постійно надається  методична та практична допомога, щодо реєстрації вхідних, вихідних документів, звернень громадян та звернень на урядову гарячу лінію в СЕД «АСКОД» та СЕВ ОВВ.  


Начальник відділу діловодства, контролю 
та звернень громадян апарату 
районної державної адміністрації                                    Наталія ХОМЕНКО


