
ЗВІТ 

про результати проведення електронних консультації з громадськістю з 15.06.2025 до 

29.06.2025 про можливість безоплатного ремонту або заміну протезів для ветеранів та 

ветеранок 

 

Орган виконавчої влади, який проводив обговорення: Білгород-Дністровська районна 

державна (військова) адміністрація 

Зміст питання або назва проекту акта, що виносилися на обговорення: 

«Про можливість безоплатного ремонту або заміну протезів для ветеранів та ветеранок». 

Інформація про осіб, що взяли участь в електронних консультаціях: 

військовослужбовці, ветерани та члени їх родин. 

Інформація про пропозиції, що надійшли до органу виконавчої влади за 

результатами електронних консультацій: 

Пропозицій та зауважень не надходило. 

 

Інформація про врахування пропозицій та зауважень громадськості з 

обов’язковим обґрунтуванням прийнятого рішення та причин неврахування 

пропозицій та зауважень:  

Відділ з питань ветеранської політики Білгород-Дністровської районної державної 

(військової) адміністрації повідомило, що Захисникам та Захисницям, які зазнали 

поранень під час оборони України, держава гарантує не лише забезпечення якісними 

протезами та інших засобами реабілітації, а також покриває витрати на їхній ремонт, 

заміну та обслуговування. 

Мінветеранів розповідає детально про кожен із цих процесів за матеріалами Міністерство 

соціальної політики України. 

Як замінити протез або інший засіб реабілітації? 

Для цього необхідно: 

подати заяву через Електронний кабінет особи з інвалідністю: https://ek-cbi.msp.gov.ua/ 

звернутися до органу соціального захисту населення, виконавчого органу, ЦНАП або 

територіального відділення Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю.  

Коли можливе проведення заміни: 

після закінчення строку експлуатації — не раніше ніж за два місяці до завершення 

строку; 

до закінчення строку експлуатації — потрібно додати копію документа, що підтверджує 

необхідність заміни. Якщо ви отримали новий висновок, то надайте його копію.  

Замінити протез можна і раніше — у разі його пошкодження або втрати. 

Як здійснюється ремонт та обслуговування: 

якщо виріб потребує ремонту протягом гарантійного строку — зверніться до 

підприємства, яке його надало; 

якщо гарантія вже завершилась — подайте заявку на ремонт до територіального 

відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю; 

у разі зміни форми чи розміру кукси — можна безкоштовно замінити приймальну 

гільзу, подавши заявку до територіального відділення Фонду соціального захисту осіб з 

інвалідністю. 

Як відремонтувати протез, отриманий за благодійні кошти 

Якщо засіб реабілітації був наданий коштом місцевого бюджету або благодійних внесків, 

ви маєте право на безоплатний ремонт. 

Щоб подати заявку: 

скористайтеся Електронним кабінетом особи з інвалідністю; 

або зверніться з документами до територіального відділення Фонду соціального захисту 

осіб з інвалідністю. 

https://www.facebook.com/mva.gov.ua?__cft__%5b0%5d=AZU6-Od8pr-aeWPz5sZVlRmNyZXR0a_G8mR4-Mha29m0ZPDJtqRgbasUPxVFNRd6yCS5u-EN_SloMVtFEcATfT4MSEsU41SEab6lHIz-MecWTo3D5hOUiV1nUqEWyS6zLxIMjSEi4KFVoBA8mS14TLjW&__tn__=-%5dK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fek-cbi.msp.gov.ua%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQzBFQlA3b0ZoemlnaWtQSQEeqEqocn3n7M_vDFpyd7btFCeIMg1VfvNfd0N2NWnAt9fm0XprHnUnC2gD7q8_aem_U1TMCFFfse-6cl1k1EPeLg&h=AT14C3RL-CDF8BgOwMLN0kT_A6a36f_OKrbZNE9RuTg7kVQ_9ECwZYrq4VRTcdnsPV9hXjOX7wUwVWPFalRz3CjXBTAWmABOugqPXj6QWlLqYqFPo818YDJrX6MIRRU1gvaKmWZz2toXbBHc&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2uSbT2M1_33T9e07aojLqE0EsIRFlTsnhXEaapEj2X1FsG208eCs-ia9fytlJg0zmK0Z4vIvwgXjJAidY0yBKqua0cdMBH0fDQsXUMb94dZWxsDxJd18yhyYNQew7MPEPgrZtM61WI2sBfZdd6obH0p_DOW-CS6lo4roTePFkz


Якщо документів, які точно ідентифікують виріб, немає — зверніться до обраного 

підприємства для його ідентифікації. 

Дізнатися більше про безкоштовне протезування кінцівок та засоби реабілітації для 

ветеранів та ветеранок можна за посиланням: https://protez.msp.gov.ua/ 

#ПолітикаГероїв#поважай_та_дій 

Інформація про рішення, прийняті за результатами публічного громадського 

обговорення: 

Інформація з роз’ясненнями «Про  можливість безоплатного ремонту або заміну протезів 

для ветеранів та ветеранок» розміщена на офіційному сайті Білгород-Дністровської 

районної державної адміністрації за посиланням:  
https://bd-rda.od.gov.ua/yak-veteranam-ta-veterankam-skorystatysya-bezoplatnym-remontom-abo-

zaminoyu-proteziv/ 

 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fprotez.msp.gov.ua%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQzBFQlA3b0ZoemlnaWtQSQEeqEqocn3n7M_vDFpyd7btFCeIMg1VfvNfd0N2NWnAt9fm0XprHnUnC2gD7q8_aem_U1TMCFFfse-6cl1k1EPeLg&h=AT2AnzvbASOGHMgjcoTtGeCav5zUgh8HA9Z8H_8-j-HS3rb5C2K9O6QXxRiacRlG8WTM9rEZvgpGO_RVNS-2oZ9RLfZIY2oXRZ2MxplrWal3LYEboIIdGafneyY1vEkt11p6n9qPIrpci6WD&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2uSbT2M1_33T9e07aojLqE0EsIRFlTsnhXEaapEj2X1FsG208eCs-ia9fytlJg0zmK0Z4vIvwgXjJAidY0yBKqua0cdMBH0fDQsXUMb94dZWxsDxJd18yhyYNQew7MPEPgrZtM61WI2sBfZdd6obH0p_DOW-CS6lo4roTePFkz
https://www.facebook.com/hashtag/%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%97%D0%B2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU6-Od8pr-aeWPz5sZVlRmNyZXR0a_G8mR4-Mha29m0ZPDJtqRgbasUPxVFNRd6yCS5u-EN_SloMVtFEcATfT4MSEsU41SEab6lHIz-MecWTo3D5hOUiV1nUqEWyS6zLxIMjSEi4KFVoBA8mS14TLjW&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%97%D0%B2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU6-Od8pr-aeWPz5sZVlRmNyZXR0a_G8mR4-Mha29m0ZPDJtqRgbasUPxVFNRd6yCS5u-EN_SloMVtFEcATfT4MSEsU41SEab6lHIz-MecWTo3D5hOUiV1nUqEWyS6zLxIMjSEi4KFVoBA8mS14TLjW&__tn__=*NK-R
https://bd-rda.od.gov.ua/yak-veteranam-ta-veterankam-skorystatysya-bezoplatnym-remontom-abo-zaminoyu-proteziv/
https://bd-rda.od.gov.ua/yak-veteranam-ta-veterankam-skorystatysya-bezoplatnym-remontom-abo-zaminoyu-proteziv/
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