
ЗВІТ  

про результати проведення 19.01.2024 публічного громадського обговорення з 

питання щодо надання соціальних послуг військовослужбовцям, учасникам бойових 

дій та осібам з інвалідністю внаслідок війни 

 Орган виконавчої влади, який проводив обговорення: управління соціального 

захисту населення Білгород-Дністровської районної державної адміністрації 

Зміст матеріалів, винесених на публічне громадське обговорення: Про спрощення 

процедури призначення пільг на ЖКП для ветеранів та членів їхніх сімей 

Інформація про осіб, що взяли участь у публічному громадському 

обговоренні:  

1. Неля МАРТИНЯК – головний спеціаліст сектору соціальної підтримки 

пільгових категорій населення та осіб з інвалідністю; 

2. Військовослужбовці, учасники бойових дій, осіби з інвалідністю внаслідок 

війни та члени їх родин, які проживають в населених пунктах Білгород-Дністровського 

району. 

 

Інформація про пропозиції, що надійшли до органу виконавчої влади за 

результатами публічного громадського обговорення, із зазначенням автора кожної 

пропозиції: 

Неля МАРТИНЯК - про спрощення процедури призначення пільг на ЖКП для ветеранів 

та членів їхніх сімей: 

У травні 2024 року запрацює спрощена процедура призначення пільг на оплату житлово-

комунальних послуг для ветеранів, людей з інвалідністю внаслідок війни, учасників 

бойових дій, членів їхніх сімей тощо. 

Новий порядок взяття на облік та призначення пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг для таких українців передбачає: 

☛ можливість подати заяву на призначення пільги на ЖКП членами родини; 

☛ зменшення кількості заяв, які потрібно подавати (замість двох – одна, спрощена);  

☛ можливість подати спрощену заяву в електронній формі; 

☛ зменшення кількості інформації, яку треба надати для призначення пільг (через обмін і 

взаємодію між інформаційними системами державних органів). 

За законом, людина має особисто звертатися до уповноважених органів за пільгами на 

житлово-комунальні послуги. Через цю норму українські захисники і захисниці не могли 

оформити такі пільги. 

Проте вже скоро ветерани і ветеранки зможуть скористатися пільгами, які їм гарантує 

держава.  

Більше інформації знайдете на сайті Міністерство соціальної політики України: 

https://www.msp.gov.ua/news/23407.html 

 

Інформація про врахування пропозицій та зауважень громадськості з 

обов'язковим обґрунтуванням прийнятого рішення та причин неврахування 

пропозицій та зауважень: пропозиції враховано.  

 

https://www.msp.gov.ua/news/23407.html?fbclid=IwAR1wJsM-cEKLUG6v1RIJsQq6nXYkJ-vt4kHOGZl9upEsYuxEi4jwSTrBiwY


Інформація про рішення, прийняті за результатами публічного громадського 

обговорення: Під час наради проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу з 

присутніми військовослужбовцями, учасниками бойових дій, осібами з інвалідністю 

внаслідок війни та членами їх родин,. Врахувати пропозиції, надані в ході обговорення. 
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